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核心优势

专注企业级 AI 产品体验，具备 Agent、知识库与人机协同设计经验。能够将复杂业务与模型能力转化为清晰

的操作流程，并结合 Figma、Vue 与 AI 编程工具，推进设计系统、交互实现及 QA 交付。

Agent / RAG  ·  人机协同  ·  设计系统  ·  交互实现

参与培训&证书

中国商业联合会认证服务设计师

北京光华设计发展基金会《服务设计实践与应用 2022》

中国商业联合会《社交新零售创业导师「中级/高级」 2021》

自我评价

对AI产品有深刻理解和实战经验，坚信AI不应只是"技术增强"，而是引发"流程重构、组织进化与用户关系再

定义"的核心动能。具备：

产品与交互：需求拆解、信息架构、复杂工作流、Agent / RAG 交互、人机协同。

系统与实现：Figma、设计令牌、组件规范、Vue、Git、AI 辅助编程。

协作与交付：PRD、交互原型、组件文档、代码能力核查、验收清单与 QA 交接。

个人经历

2024.08-至今　独到科技

产品设计部｜AI 产品体验设计师

负责 XDolphin 企业知识库与数字员工平台、DearLink Pro / Plus 智能销售与客户运营平台的体验设计，覆盖

需求梳理、交互与视觉设计、设计系统建设和 AI 辅助前端实现，推进研发验收与测试交付。

设计系统与前端落地：为统一后台各模块的界面与操作，建设视觉规范、组件库及文档站；结合 AI 编程工

具推进 Vue 页面实现，统一 65 处列表筛选栏及加载、空态、错误和权限提示，形成配套验收清单。

复杂工作流设计：针对后台导航层级多、任务空间不足的问题，设计可收起导航、临时菜单和全屏任务布

局，保留切换前后的操作状态；统一 SOP 编排、群发等新建与编辑场景的页面布局，完成前端实现与测试交

接。

Agent 交互设计：面向企业搭建 AI 助手的需求，负责 XDolphin 创建、配置与调试体验，将知识检索、长期

记忆、工具调用和模型参数组织为可操作的流程；设计答案溯源与未知问题回收，支持用户核查回答、完善

知识。

人机协同与产品定义：负责 DearLink Pro / Plus 客户会话与消息分配设计，梳理 AI 自动回复、人工确认后发

送及转人工等场景；通过 PRD 和交互规范明确会话状态、操作权限与异常处理方式，支撑客服协同工作。

https://soren.sorcerer.design/


2023.04- 2024.04　浮点云数 [ PICO 供应商 ]
产品体验设计师

工作职责：负责 PICO VR 直播及相关业务中的 UX 设计工作( 包括VR 、Web、 Mobile及客户端)，根据项目需求，输

出符合项目要求的交互设计方案及相关文档，参与相关规范的制定与输出等，保证项目顺利上线。

重点项目：

1、PICO VR 直播：为了解决完善 VR 直播使用体验及合规，根据业务需求；与各利益方进行沟通需求。参与前期设

计探索并输出相关方案；独立负责并完成 VR 直播app的基础设置能力及关键运营场景设计。补足了关键链路，提升

了用户体验。

2、TikTok VR Live ：为了提升直播间基础设置及互动能力；与产品进行沟通共同推进。基于TikTok 及PICO VR 直

播，重新构建了新的设计方案；同时根据业务要求及用户使用场景及用户体验，提供关键场景的验证假设并输出解

决方案。

3、PICO VR 游戏直播工具：为了增加工具可用性，优化采集工具的操作路径；根据需求对原始「路径」体验进行

分析；从用户路径、关键内容、视觉呈现3个方向重新定义了设计方案，并提供验证假设并输出解决方案。

4、其他：「直播伴侣·PICO」、「互动剧」、「主播结算平台」等 PGC VR 直播相关需求 。

2022.04-2022.05　VeeR VR [ VR 内容独角兽 ]
UI&UX设计师｜产品设计部

工作职责：负责 VeeR VR 零号空间业务线及相关 B 类业务的 UX 设计工作( 包括Web、iOS、Android、小程序端)，从

设计策略到设计执行的全流程工作，聚焦设计竞争力构建，研究目标用户需求，体验诉求与审美倾向，并迅速优化

现有产品。

重点项目：

VeeR 官网改版：为了更好的传递公司价值，根据设计需求对原官网信息架构进行梳理；与各利益方进行沟通需求。

从视觉语言、价值传递、品牌传达3个方向重新定义了设计方案；同时结合未来官网业务场景及用户体验，提供验证

假设并输出解决方案。4周完成上线，保证了公司新一轮 PR 的顺利进行。

2020.06-2022.03　天九共享控股集团

UI&UX设计师｜智慧企业服务-微步智能

工作职责：负责微步共享 SaaS 业务线的交互设计、界面设计、视觉设计工作( 包括Web、iOS、Android、小程序

端)；输出符合业务的高质量交互设计方案、界面设计方案；协助开发完成上线测试，跟进后期数据情况。

重点项目：

1、 SaaS 后台管理系统大版本迭代：为了解决 4.0 系统无法承载现有的业务场景，且体验、扩展性极差的情况。在

部门领导的支持下主导项目立项，通过设计调研明确了迭代方案；从信息架构、交互框架、视觉设计等方向重新定

义了产品设计方案。让产品兼顾业务的同时满足了用户良好体验，为公司业务运转提升了效率。版本迭代完成后，

用户体验满意度大幅的提升，从老版本的体验平均分2.5提升到了3.9，满意度提升到56%。

2、小V联盟移动端 0-1 设计：为了满足客户不同的使用场景和 Web 居高不下的客诉状态，我们基于产品需求+用户

需求，通过桌面研究和用户访谈快速明确的小V联盟移动端的设计方向。迁移和优化的 Web 端的功能，既满足了用

户多场景使用，也降低的用户的投诉情况。上线后，客服反馈率下降60%，产品投诉率下降80%。

3、小V共享「付费流程优化」：通过设计调研，明确了「付费流程」的现存问题，从用户认知、用户体验方向重构

了交互、视觉设计方案。让整个付费流程更流畅，体验更舒畅。上线后，PV 提升6.5%，UV 提升 7.08%，转化率提

升8.76%。

4、设计系统搭建：通过对整体业务线的评估，为了提升设计效率，保证产出质量，基于公司品牌系统定义了设计体

系搭建基础调性。基于原子设计理论，从基础样式、基础元素、组件模块等方面规范和统一设计语言。 主导组件库

搭建，与3位设计同事在4周内完成 Figma 设计组建库的搭建。设计效率提升40%，前端开发效率提升35%。

2015.09-2017.09　中国人民解放军
战士｜北部陆军

接受部队军事训练、思想教育并率先单独上岗；整理更新业务资料；负责文化墙展板、海报、官网设计。两年的军

营生活，让我的性格更坚毅、执行力更强，更让我拥有的做事果断、勇于担责的优秀品质。

 2017年在连队工作表现出色，获“旅级嘉奖”和“优秀义务兵”荣誉称号。


